
À quel point est-il facile de se lancer avec Vetstoria ?


Cela ne vous prend qu'un formulaire et un appel.

Pour commencer, désignez votre champion Vetstoria. Il s'agira du membre de l'équipe qui prendra 
l'initiative du lancement sur notre plateforme. Vous pouvez en apprendre davantage sur le champion

Notre équipe vous contactera lorsque nous devrons connecter et configurer votre système de 
gestion de cabinet (PIMS) après votre participation à la démo du produit.


 
ici.


Participez à l'appel de pré-lancement - 90 minutes


Comprenez l'intégration entre votre PIMS et Vetstoria


Nous vérifierons et affinerons la configuration

Effectuez des réservations test pour vous assurer que tout est fonctionnel

Recevez une formation sur les paramètres et fonctionnalités clés

Nous expliquerons également les points d'intégration (réseaux sociaux, widget de 
réservation, etc.)

Phase d'assistance renforcée (Hypercare)

Votre représentant du service client dédié répondra à toutes vos questions et vous aidera à 
mettre en œuvre tout changement supplémentaire. Cette phase durera 2 semaines a compter du 
lancement. Après cette phase, l'intégration est terminée, et notre équipe d'assistance et notre 
équipe succès client prendront le relais.

Remplissez le « formulaire d'implémentation » 


Partagez les détails sur votre cabinet et vos exigences clés

Partagez les détails de votre PIMS

Lancement !

Vous êtes prêt(e) à commencer à utiliser Vetstoria !

Découvrez tous les moyens de contacter notre assistance
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https://indd.adobe.com/view/be1b629f-8b59-4040-9276-e9f59f00e571
https://www.vetstoria.com/support/

