
Termininformation   

Kontaktieren Sie unser Support-Team

Gründe für Buchungsabbrüche:

Deaktivieren von Terminarten für

Neukunden

Behandlung einer begrenzten

Anzahl von Haustieren

Begrenztes Angebot an Tierarten

Mangel an Terminarten

Gründe für Buchungsabbrüche:

Ermöglichen Sie Neukunden online zu buchen und den Grund für ihren Termin auszusuchen

Bieten Sie die Flexibilität, mehrere Tiere Haustiere pro Besitzer, die Ihre Praxis behandeln kann

Vetstoria bietet die Möglichkeit eine Vielzahl von Tierarten hinzuzufügen, so dass Sie die

Arten der behandelten Tierarten immer erweitern können

Tipps, um Tierhalter dazu zu bringen, Ihre
Vetstoria-Onlinebuchung abzuschließen
Betrachten wir die einzelnen Schritte des Buchungsprozesses...

https://www.vetstoria.com/support/
https://onlinebooking.zendesk.com/hc/en-us/articles/39934451355155/live_preview/01KS22TSM7DG2NXDFN9APP4FD6


Handlungsvorgaben   

Suchen Sie sich einen Zeit-Slot aus   

Gründe für Buchungsabbrüche:

Wenn die im Disclaimer genannten

Regeln und Handlungsvorgaben zu

lang sind

Hat Einschränkungen, wie z.B.

“keine Neukunden”

Unsere Empfehlung:

Sie können die Informationen im Disclaimer, als Aufzählungspunkten erstellen, um Klarheit zu

schaffen • Wir empfehlen außerdem eine Handlungsvorgabe, die kurz und prägnant ist und

nicht länger als 6-8 Zeilen hat

Wir freuen uns, Sie bei Vetstoria an Bord zu haben

Gründe für Buchungsabbrüche:

Begrenzte Zeitfenster und

Terminverfügbarkeit

Unsere Empfehlung: 

Vetstoria bietet Ihnen die Möglichkeit Ihren Kalender für bis zu achtzehn Monate anzuzeigen

und Zeitfenster je nach Ihrer Verfügbarkeit anzubieten

Sie können zum Beispiel Sprechstunden am Vormittag, aber keine Impfungen anbieten

Ermöglichen Sie Ihren Kunden die Buchung von Sprechstunden für kranke/verletzte Tiere

Brauchen Sie Hilfe bei den Einstellungen?

https://onlinebooking.zendesk.com/hc/en-us/articles/39934438890131-Setting-up-a-disclaimer-on-the-booking-tool
https://www.vetstoria.com/support/

	Handlungsvorgaben
	Gründe für Buchungsabbrüche:
	Unsere Empfehlung:
	Suchen Sie sich einen Zeit-Slot aus
	Gründe für Buchungsabbrüche:
	Unsere Empfehlung:
	Wir freuen uns, Sie bei Vetstoria an Bord zu haben
	Brauchen Sie Hilfe bei den Einstellungen?


