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Tipps, um Tierhalter dazu zu bringen, lhre
Vetstoria-Onlinebuchung abzuschliel3en

Betrachten wir die einzelnen Schritte des Buchungsprozesses...

Termininformation

Grunde far Buchungsabbriiche:
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e Deaktivieren von Terminarten fr

e Behandlung einer begrenzten ° ° '
Anzahl von Haustieren -

» Begrenztes Angebot an Tierarten s ° - °

e Mangel an Terminarten Bt ST

@&

Grunde far Buchungsabbriiche:

» Ermdglichen Sie Neukunden online zu buchen und den Grund fur ihren Termin auszusuchen
o Bieten Sie die Flexibilitat, mehrere Tiere Haustiere pro Besitzer, die lhre Praxis behandeln kann
» \etstoria bietet die Moglichkeit eine Vielzahl von Tierarten hinzuzufiigen, so dass Sie die

Arten der behandelten Tierarten immer erweitern kbnnen

Kontaktieren Sie unser Support-Team


https://www.vetstoria.com/support/
https://onlinebooking.zendesk.com/hc/en-us/articles/39934451355155/live_preview/01KS22TSM7DG2NXDFN9APP4FD6
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Handlungsvorgaben

Griinde fur Buchungsabbriiche:

o 2] e o
e Wenn die im Disclaimer genannten

Regular check-ups with our nurses can be extremely helpful to your pet's wellbeing. Potential health
Rege | n U n d H a nd I U ngSVOFga be n ZU issues can be picked up and treated early. We recommend a check- up every 6 months.
. All our health checks include lots of love and cuddles from our team and are a great way of getting your
lang sind

pet used to coming to the practice. Please be aware that our health checks are with a nurse and if you
need to see a vet, we would kindly ask you to book a consultation.

e Hat Einschrankungen, wie z.B.

If your pet needs urgent attention then please do call us to discuss on 123456.

“keine Neukunden”

D | have read, understood and accept the above terms and conditions.

Unsere Empfehlung:

o Sie kénnen die Informationen im Disclaimer, als Aufzéhlungspunkten erstellen, um Klarheit zu

schaffen « Wir empfehlen aul3erdem eine Handlungsvorgabe, die kurz und pragnant ist und
nicht langer als 6-8 Zeilen hat

Suchen Sie sich einen Zeit-Slot aus
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Griinde fur Buchungsabbriiche:

° BegrenZte ZeitfenSter und HOWdo‘creamnappnim“enwpe’ Client T He S’\m:\ pmt) fR d Slot Count Gap to Earliest Available Slot
Terminverfugbarkeit °

a
PIMS Name Excluded Species Max Appointment count Duration to the Furthest Available Slot
Consultation None ~ 4@ Default ~ | @
Duration (min)

20

2% Display Name Client Type Hourly Slots pd Slot Count  Gap to Earliest Available Slot
Semi Annual & Annual Health Check Returning Clients O. 50 None ° Enabled ‘

a
PIMS Name Excluded Species Max Appointment count Duration to the Furthest Available Slot

i e Defaut ~ | @

Unsere Empfehlung:

Vetstoria bietet Ihnen die Méglichkeit Ihren Kalender fur bis zu achtzehn Monate anzuzeigen
und Zeitfenster je nach lhrer Verfugbarkeit anzubieten

Sie kénnen zum Beispiel Sprechstunden am Vormittag, aber keine Impfungen anbieten

Ermoglichen Sie Ihren Kunden die Buchung von Sprechstunden fur kranke/verletzte Tiere

Wir freuen uns, Sie bei Vetstoria an Bord zu haben

Brauchen Sie Hilfe bei den Einstellungen?



https://onlinebooking.zendesk.com/hc/en-us/articles/39934438890131-Setting-up-a-disclaimer-on-the-booking-tool
https://www.vetstoria.com/support/
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